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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2016-0074

Klageren: XX
2300 Kgbenhavn S

Indklagede: Metro Selskabet I/S v/Metro Service A/S

CVRnummer: 21 26 38 34

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende registrering af check-ind pa
rejsekort. Ved klagerens forsgg pé check-ind fik hun beskeden: "Fejl pd
kortlaeser”

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret
Indklagede fastholder denne
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Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa et mgde den 13. september 2016 truffet fglgende:

AFGORELSE

Metro Selskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens
betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metro Service A/S, som sender et girokort til klageren.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets
vedteegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 21. marts 2016 med metroen fra Flintholm st. mod Amagerbro st. Efter
metroen havde forladt Frederiksberg st., var der kontrol af hendes rejsehjemmel. Da hendes
rejsekort ikke var registreret checket ind, blev hun kl. 21:21 pdlagt en kontrolafgift pd 750 kr.

Klageren anmodede den 22. marts 2016 Metro Service om at annullere kontrolafgiften. Hun
begrundede sin anmodning med, at standeren pa Flintholm st. havde vist "fejl i kortleeser”, og at
hun derfor ikke havde kunnet checke ind.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften i brev af 23. marts 2016 med fglgende begrundelse:

”

Du har modtaget en kontrolafgift i Metroen, fordi du ikke havde foretaget et korrekt
check ind med dit Rejsekort.

Jeevnfar Rejsekort rejseregler skal der foretages check ind inden rejsens start, og
da dette ikke er tilfaeldet, er kontrolafgiften korrekt palagt.
Du kan eventuelt la2se om Rejsekortets rejseregler pd www.rejsekort.dk.

Vi har kontaktet Rejsekort, som kunne oplyse folgende historik pa dit Rejsekort:

Af ovenstdende fremgdr det, at Rejsekortet ikke har vaeret checket ind pa
tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse.

Det fremgar derimod, at den seneste aktivitet pa dit Rejsekort inden billetteringen,
har vaeret et Check ud pd Flintholm Station kl. 21.08.

Nar man checker sit Rejsekort ind, skal man sikre sig, at der kvitteres med et "Ok.
God rejse” pa kortleeserens display.

Hvis en kortlzeser melder fejl, kan det bl.a. skyldes at man har holdt og fjernet
kortet Igen for hurtigt, sd det ikke kunne aflaeses korrekt. Hvis standeren fortsat
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ikke vil lzese kortet ma man forsgge pa en anden. Pa baggrund af din henvendelse
har vi undersggt udstyret pd Flintholm St. og det er konstateret, at det har vaeret
muligt at checke ind pa stationen i det gaeldende tidsrum.

Metroen karer i lighed med de @gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet
efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar at sikre sig
gyldig rejsehjemmel, inden rejsen pabegyndes.

P& baggrund af ovenstdende har vi derfor valgt at fastholde den udstedte
kontrolafgift og vedlaegger et nyt girokort, som du kan benytte.
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Det fremgar af nedenstdende oversigt for klagerens rejser, at hun umiddelbart fgr, hun steg pa
metroen pa Flintholm st., checkede sit rejsekort ud i buslinje 21 kl. 21:08.

Dagen efter checkede klageren rejsekortet ind kl. 10:31 i en bus fra Tycho Brahes Allé.

Klagerens rejsekorthistorik fra Back Office loggen:
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Ankenaevnet har tidligere til baggrund anmodet Rejsekort A/S om at fa neermere oplysninger om
procesforlgbet/transaktionen mellem standeren og rejsekort, nar kortet fares forbi standeren, og til
standerens display viser teksten “OK god rejse”. Ankenaevnet har endvidere spurgt, om der
foreligger undersggelser eller oplysninger fra andre, der kan verificere Rejsekort A/S' udsagn om,
at det hidtil ikke er forekommet, at rejsekort er checket korrekt ind, uden af dette er noteret pa
rejsekortet.

Rejsekort A/S har som svar herpd indsendt en redeggrelse om rejsekortlaesernes virkemdde fra
East/West, der leverer rejsekortsystemet, som har fglgende konklusion:

“ The overall conclusion is that the system is designed so that the validator will only show OK if the
check in or check out was successful and data written to the card.”

Efter det oplyste fra leverandgren af rejsekortsystemet er systemet designet, sa det ikke skulle
kunne lade sig ggre at se teksten "OK” pd standeren, uden at dette er registreret pd kundens
rejsekort.
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Ankenaevnet har foranlediget Rejsekort A/S til at foretage en analyse af systemet og registrering af
data. Rejsekort A/S har herefter gennemfgrt en omfattende og grundig analyse af logning af mere
end 30 mio. transaktioner. Analysen har vist, at alle transaktioner med rejsekortet, herunder
forsgg pd check-ind, er registreret i rejsekortssystemet. Der er imidlertid fundet 341 forekomster
af sdkaldte "duplicate transactions”, hvor den p&geeldende transaktion ved enten check-ind eller
check-ud ikke blev gengivet pa selve rejsekortet, men hvor transaktionen alene var registeret i
Back Office.

Efter resultatet af denne analyse har Ankenzevnet ikke grundlag for at fastsl3, at der kan
forekomme transaktioner pa klagerens rejsekort, herunder forsgg pa check-ind, som ikke er
registreret i back-office.

Ankenaevnet har fra indklagede selskab modtaget oplysninger fra Back Office om denne sags
konkrete rejse, som bekraefter oplysningerne pa klagerens rejsekort om, at der ikke var checket
ind pad klagerens rejsekort.

P3 baggrund af det anfgrte, har ankenaevnet ikke grundlag for at konstatere, at klageren havde
checket sit rejsekort korrekt ind pd den pageeldende rejse, hvor kontrollen foregik, idet check-ind
ikke var noteret pa rejsekortet eller fremgar af oplysningerne i Back Office.

Det fremgar af rejsekort rejseregler, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens begyndelse, og at
det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Klageren checkede sit rejsekort ud kort tid fgr kontrolafgiftens udstedelse og checkede ind i en bus
dagen efter, hvorfor der ikke har veeret tekniske fejl pd kortet.

Endvidere er der efter det oplyste 5 muligheder for at checke rejsekort ind pa Flintholm st., og
ifglge de logs, som Metro Service har indsendt, har der ikke veeret fejl og/eller udfald pd nogen af
kortlaeserne pé Flintholm st. i det pdgaeldende tidsrum.

Kontrolafgiften for manglende check-ind blev derfor pdlagt med rette.

Dette er et omrédde med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pé rejsekortet, uanset at dette ikke er
registreret pa kortet eller i Back Office.

Ankenzevnet bemaerker, at passageren kan kontrollere, om pdgaeldende er korrekt checket ind ved
at forsgge check-ind pd ny samme sted og inden for et begraenset tidsrum uden mellemliggende
check-ud, hvorved standeren vil vise teksten "Rejsekortet er allerede checket ind”.

Ankenaevnet har tidligere anmodet Rejsekort A/S om at oplyse, hvorvidt det er muligt, at
standerens tekst og lyd ikke svarer overens. Rejsekort A/S har svaret sdledes:

"Rejsekortlaeserne er konstrueret saledes at det i sammenhaenget korrekte par af lyd og tekst anvendes.

Dvs. at f.eks. lyden for "ok” anvendes sammen med teksten for "ok” og lyden for “afvist” anvendes
sammen med teksten for “afvist”.

Redeggrelse vedrgrende anvende par af lyd og tekster er tidligere fremsendt til Ankenaevnet, hvori fremgar
hvilke par, der anvendes og i hvilke situationer.
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Spergsmal kan ikke belyses naermere pa baggrund af de indsamlede data vedrgrende spgrgsmalet om
hvorvidt der er foretaget og registreret checkind eller checkud, da der ikke foretages saerskilt logning af
anvendt lyd i forhold til tekst, idet kortlaeserne er konstrueret saledes at lyd og tekst fglges ad i de
definerede par.”

P3 denne baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige
omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsd for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgar jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastszetter transportministeren naermere regler om
jernbanevirksomhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastszetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomrddet har vedtaget felles rejseregler, hvori hjemmelen til
udstedelse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig
rejsehjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele
rejsen, ved udstigning, i metroen indtil metroens omrdde forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil
perronen forlades.

Passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket
rejekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

Fra www.rejsekort.dk

Nar du checker ind eller ud, vil du here én af de tre lyde, der er vist herunder.
Til hver lyd findes forskellige skaermbeskeder, som vil forklare hvad lyden betyder

Alt er OK Her lyd Hvad betyder lyden? a

Disse skarmbeskeder vises pa kortlazseren, nar du harer lyden for

¢Check ind) » (Check ind) (Check ud)

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
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Vaer opmaerksom Har lyd 1"_'}}) Hvad betyder lyden? o

#Check ind) » (Check ind) (Check ud)
OK OK - men check ud OK
Bemeerk lav saldo mangler e pai bl
Tank rejsekort op snarest
Tank rejsekort op snarest ts) P
Rejse 123,45 kr
Cod rejse Ny rejse startet Saldo 12,34 kr
Viz mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
Noget er galt Horlyd =) Hvad betyder lyden?

fCheck ind) » (Check ind) (Check ind)

Saldo for lav

OK Ugyldigt rejsekort

Ikke muligt at checke ind.
Tank dit rejsekort op

Ring til kundecenter pa
70113333

Rejsekortet er allerede
checket ind

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

fCheck ind) » (check ind) (Check ind)

Rejsekort pa Fejl ved kort

spaerreliste

Fejl

Prev igen.
Hold rejsekort hen
pa Det Bla Punkt,

Ring til kundecenter p&
70113333

For mange kort

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

fCheck ud) » (Check ud)

Fejl Fejl

Maksimal rejsetid

Check ind mangler overskredet

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer at:

" Jeg stod pa Flintholm.St. og kunne ikke checke ind, da automaten sagde fejl i kortlaeser.Da der kom en
kontrollgr i metroen sagde jeg at jeg ikke vidste om jeg var checket ind, da der var fejl i kortleeser. Han
sagde det var jeg ikke. Spurgte om jeg kunne prgve pa naeste station, men dette sagde han nej til,hvilket jeg
synes er meget uimgdekommende. Jeg prgvede jo at I@se problemet, men han gav mig bare en bgde. Har
et vidne pa dette. Fgr dette havde jeg lige kgrt med bus 21 og benyttet kortet der.”

Indklagede anfgrer at:

" Metroen kerer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er gyldig og
geelder til hele rejsen samt ved billetkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel pa forlangende.
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| tilfeelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle
betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forudsaetning for det
selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet. Ovenstaende
fremgar ogsa af De faelles Rejseregler, som er tilgaengelige pa www.m.dk, samt af informationstavlerne som
er opsat pa alle stationer.

| den konkrete sag bliver klager billetteret den 21. marts 2016 kl. 21:21 pa straekningen Frederiksberg
station — Amagerbro station. Klager fremviste sit rejsekort, som ikke var checket ind. Da klager ikke var i
besiddelse af gyldig rejsehjemmel blev der udskrevet en kontrolafgift efter geeldende regler.

| De faelles Rejseregler star der om rejsekort:

2.3.2 Szerligt om rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel. Rejsekort skal vaere
checket ind, Inden rejsens start. Rejsekort skal ogs8 checkes ind hver gang der stiges ind |
en bus, et tog eller | metro, og checkes ud ved rejsens afslutning. Det er kundens ansvar,
at rejsekort er korrekt Indstillet til den/de kunder, der rejser pd kortet.

For rejser med rejsekort gaelder reglerne | rejsekort Kortbestemmelser og rejsekort
rejseregler, Jf. www. rejsekort.dk

Og pa Rejsekorts hjemmeside under kortbestemmelser kan man laese:

Ved at gere brug af rejsekort som rejsehjemnmel accepterer kortihande-
haveren at vaere underlagt bade de rejseregler, som gaelder specifikt for
at benytte et rejsekort som rejsehjemmel (Rejsekort Rejseregler) og de
regler, der geelder for benyttelsen af transportmidlerne hos de enkelte
trafikvirksomheder (de tilsluttede trafikvirksomheders generelle rejse-
regler/forretningsbetingelser).

Check ind og check ud sker ved at holde rejsekort hen pa "Det Bla Punkt”
pa en kortlaeser, der er markeret henholdsvis “check ind” og “check ud”.
Ved rejse med bus skal check ind og check ud ske pa kortlasere placeret
i bussen, og ved rejse med tog eller metro, skal check ind og check ud ske
pa kortlaeserne placeret pa stationen/perronen. Det er kortihaendehaverens
ansvar at sikre, at check ind og check ud sker korrekt.

0Og pa samme hjemmeside under Rejseregler stdr der bl.a.:

1. Hvad er rejsereglerne?
| dette dokument kan du lase de rejseregler, der gaelder for rejsekort. De drejer sig bl.a. om, hvad du skal gere, nar du
rejser pa rejsekort i bus, tog eller metro, for at dit rejsekort er gyidigt som billet.

Ud over rejsereglerne ber du lese ‘Rejsekort kortbestemmelser’, som bl.a. handler om kortindehaverens’ ansvar,
forpligtelser og rettigheder. Du finder ‘Rejsekort kortbestemmelser’ pa rejsekort.dk. Der er sarlige bestemmeiser for
rejsekort erhverv. Se "Rejsekort kortbestemmelser for rejsekort erhvery”

Og hvorfor er det vigligt, at du laeser de to dokumenter? Fordi du ved at tage dit rejsekort | brug bekraefler, at du har last
0g accepteret rejsereglerne, og fordi du ved at kebe dit rejsekort bekraefter, at du har laest og accepleret
kortbestemmelseme,
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3.3 Sadan checker du ind

Inden rejsen begynder, skal du holde dit rejsekort hen pa Det Bla Punkt pa en af de kortlaesere, der er maerket ‘Check
ind’. Nar displayet viser teksten “God rejse”, har du checket korrekt ind. Hvis displayet ikke viser teksten "God rejse.”, har
du ikke checket korrek! ind. Prev igen.

Klager startede sin rejse med metroen pa Flintholm station. Klager haevder, at hun ikke kunne checke ind,
‘da automaten sagde fejl pa i kortlaeser’.

Vi har undersggt historikken for klagers rejsekort. Klager har checket sit rejsekort ud i bus 21, se
nedenstaende specifikation, men naste check ind finder fgrst sted den 22. marts kl. 10:31, ogsa i en bus.

Transaktioner | denne handling Kunde / kort
TransakSonsne. Transaktionstype Datostempel
3 Dotatra
2471102797  Checkud 21032016 210814 W oadese
2471102816 Check ind 2103- 2016 210219
Kundenavn
Vibeke Alrechtsen
Transaktionsoverskrift
CPR-or ICVR
Transaktonsnt 2471102797 Transaktonstype Check ua
1912542000
Transaktionsdato 21-03-2016 21.08:14 Modtageisesdalo 2203-2016 01:26:38
Stec Fintnoim St Udstyr VAL_43000 - 1354EE Re
Sevensar 832 Finan 1354EE 1K FDD 2300
Kortnr
Incihodd transaktion 308430 200 141 218 1
Kortyoe
Attritat Ve
Regsekon personigt me
Actioniste 1D 0
¢ folo
Algang 2046
Kortstatus
Alstand cmidiet 2828
Atstans regst 2028 A4
Antal kundetype 1| gruppe Salco
Antal kundetype 2 | grupoe 140,80 b
Antal kundetype 3 | Qruppe Ucabscato
Antal zoner regst 1 27-08-2019
Antal zoner regst 1
Appiaton status Aktrvecet —
Bassprs 15
Bushirgery 2
Busar 2512
Check ud opdaget Fase
Chipnr 1152670678
Detressetype va(a.1)
Depositum 25
Destinason
Entreprenss Keooks (Movia TH)
EOD version 10 188

Der er i den konkrete sag for sa vidt heller ikke tvivl om, at rejsekortet ikke var checket ind da klager selv

skriver, at hun ikke kunne checke ind.
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Pa Flintholm station er der i alt 5 muligheder for at checke rejsekort ind. Hvis man ikke kan checke korrekt
ind pa den eller de fgrste standere man benytter, skal man forsgge at checke rejsekortet ind pa en af de
gvrige standere. Hvis det stadigt ikke er muligt at checke korrekt ind skal man kgbe anden form for
rejsehjemmel inden man stiger ombord pa toget. Efterfglgende kan kunden henvende sig til Rejsekort med
henblik pa refusion af evt. prisdifference i forbindelse med billetkgbet. Ovenstaende er beskrevet i
’Kortbestemmelser’, som man accepterer i forbindelse med bestilling/kgb af et rejsekort og som kan laeses
fuldt ud pa dette link: file:///C:/Users/bus/Downloads/Kortbestemmelsesfolder-april-2014-M65-low. pdf
og hvor det er beskrevet saledes:

Hverken Rejsekort A/S eller de tilsluttede trafikvirksomheder er ansvar-
lige for eventuelle tab som folge af, at et rejsekort | forbindelse med en
transaktion bliver afvist af en tilsluttet trafikvirksomhed. Hvis en kort-
lzeser eller rejsekortautomat ved forseg pa check ind eller check ud er ude
af dnft, skal der benyttes en anden rejsekortautomat eller kortlaeser. Er
de andre rejsekortautomater og kortizesere pa stedet ogsa ude af drift,
skal der ske henvendelse til personalet [togpersonale, buschauffer, stations-
personale el. lign.] eller kontakt til Rejsekort Kundecenter uden ugrundet
ophold. Findes der ikke en lasning pa problemet, skal en billet skaffes pa
anden vis, medmindre der er tale om helt undtagelsesvise saertilfaplde,
fx i tilfeelde af mere omfattende systemnedbrud, hvor brug af rejsekort
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er umuliggiort, og det fremgdr af meddelelse pa www.rejsekort.dk under
“aktuelle dnftsforstyrrelser”, at dette kan undlades, eller de tilsluttede
trafikvirksomheder ved meddelelse | hejtalere eller pa anden vis har in-

formeret om, at dette kan undlades.,

Vi var naturligvis ikke til stede da klager startede sin tur med metroen den pagaldende dag. Men da der
ikke har veeret fejl og/eller udfald pa nogen af kortlaeserne pa Flintholm station er det vores vurdering at
der er tale om en betjeningsfejl fra klagers side — enten i form af, at hun har veeret for hurtig da hun holdt
kortet op foran kortlaeseren eller at hun evt. anvendte en check ud stander. Desuden hafter vi os ved, at
klager oplyser at hun, allerede inden hun steg ombord pa toget, var klar over at kortet ikke var checket
korrekt ind, men at hun desuagtet ikke enten forsggte indcheck pa de gvrige standere, at hun ikke
anvendte det gule kontaktpunkt for at bede om hjaelp, at hun ikke forsggte at anskaffe sig anden
rejsehjemmel som kortbestemmelserne for Rejsekort beskriver samt at klager ikke steg ud pa
ferstkommende station for at forsgge indcheck dér, men fgrst tilbgd at checke ind da hun blev kontrolleret
efter Frederiksberg station.

| lyset af ovenstdende fastholder vi derfor vort krav om betaling af kontrolafgiften pa 750 kroner.”


file:///C:/Users/bus/Downloads/Kortbestemmelsesfolder-april-2014-M65-low.pdf
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